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Adatvedelmi Biztos

Allasfoglalas

Az elmult napokban ismét megnétt azoknak az allampolgari. beadvanyoknak a széma,
amelyek maganszemélyek e-mail cimeit tartalmazé adatallomanyok aruba bocsatasarél
szOlnak.

A hatalyos torvényi elSirdsok nyomozati hataskért nem biztositanak szamomra, ezért
megfelelé jogi eszk6z nem all rendelkezésemre a jogsértd személy vagy szervezet
felkutatasara. Jelen éllasfoglalasomban ezért az 4ltalanos jogszabalyi eldirasok ismertetésére
szoritkozom. Mindemellett levelemben t4jékoztatdst adok az esetleges jogérvényesitési
lehetéségrol.

Az adatallomanyok ,,forgalomba hozatala” nem ismeretlen jelenség hazankban sem, azonban
kiilonds suallyal esik latba az a koriilmény, hogy ez a kereskedelem részben személyes adatok
atadasdra €s atvételére irdanyul. A tarsadalom polgarainak magéanélethez és személyes adatok
védelméhez vald joga megkdveteli az informacids tarsadalom szereplOitdl, hogy
sziikségteleniil €s jogellenesen ne zavarjak az egyének maganéletét.

Az nformacioés jogok biztosaként ezért kotelességemnek érzem az informacids tarsadalom
minden szerepl6jét tajékoztatni arrdl, hogy az elektronikus levélcimek Osszegylijtése,
adatallomanyba rendezése, ,.kereskedelmi forgalomba hozatala” és marketing célokra torténd
felhasznaldsa nem mentes a jogszabalyi el6irasoktol.

A hirdetonek tisztdban kell lennie térvényi rendelkezésekkel:

A szemclyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIIL torvény (Avtv.) értelmében a természetes személyek elektronikus e-mail cimének
Osszegyijtése, majd adatallomanyba rendezése adatkezelésnek mindsiil, amely e térvény 3. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan akkor jogszer(i, ha az érintett az adatfelhasznalis
koriilményeinek és céljanak ismeretében az adatkezelési miiveletek elvégzéséhez onkéntes,
hatarozott és tajékozott beleegyezését adta.

M¢ég a jogszertien gylijtott és kezelt elektronikus e-mail cimek is — az Avtv. 8. § (1) bekezdése
alapjan — csak az érintett beleegyezésével tovabbithatok marketing célti felhasznaldsra
harmadik személyek, szervek felé.

Az adattovabbitds lehetdségének iizletszeri felkinaldsa allaspontom szerint gazdasagi
reklamtevékenységnek mindsil. A gazdasagi reklamtevékenységrdl sz6l6 1997. évi LVIIL
torveny cértelmezésében gazdasagi reklam olyan tajékoztatas, amely termék, szolgaltatas,
ingatlan, jog és kotelezettség értékesitését vagy mas modon torténd 1igénybevételét és a
vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszertisitését, tovabba aru vagy
arujelz6 megismertetését mozditja eld.

Ha az adatkezeld az adatallomanyt — akar jogszer(ien kezeli az adatokat, akar jogellenesen —
az ¢érintettek hozzdjaruldsa, tehat jogalap nélkiil marketing célu felhasznalasra tovabbitja
harmadik személyek, szervek felé, megsérti a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozd
jogszabalyi el6irdsokat is. A torvény 4. §-a alatt, az altalanos reklamtilalmakrél szo6lé
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rendelkezések kozott azt talaljuk, hogy tilos kozzétenni olyan reklamot, amely személyes
adatok védelméhez valoé jogokat sért.

A szoban forgd elektronikus levél tartalma més adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok
megszegeset 1s jelenti. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
[4. § (2) bekezdése értelmében kizarolag az igénybe vevé — és ez alatt nem csupan
természetes, hanem jogi személyeket, és jogi személyiség nélkiili szervezetet is érteni kell —
egyertelmi, eldzetes hozzajarulasaval kiildhet6 elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
kommunikécios eszkodz utjan elektronikus hirdetés.

Az lzleti ajanlat tehat sértheti mindazon személyek személyes adatok védelméhez fliz6dd
jogat, akik a kérdéses ajanlatot kéretlentil megkaptak, illetve azokét is, akiknek személyes
adata az adatallomanyban hozzajarulasuk nélkiil szerepel, és az adasvételnek koszonhetben
késobb kéretlen ajanlatok célpontjaiva valnak maguk is.

A fentiek értelmében nem csupdn annak az adatkezel6nek a tevékenysége jogellenes, aki a
torveény1 eloirasok megszegésével e-mail cimeket gytjt, és adatdllomanyba rendez, majd
ertékesit, hanem az€ is, aki az adatallomany megvasarlasaval maga is jogellenesen hasznalja
fel az adatokat.

A személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogra rendkiviil kartékony tizleti ajanlat
terjesztésének felszamolasa érdekében mar 2006 decemberében kdzleménnyel fordultam a
nyilvanossaghoz, valamint minden egyes panaszost tdjékoztattam az elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos feltigyeleti eljaras lefolytatasanak lehetdségérol. Tovabba az Avtv. 24. § a) pontja
- valamint 25. § (2) bekezdése alapjan a kéretlen iizenetek szétkiildésére hasznalt e-mail cim
birtokosat (Nagy Sandor, sandor nagy2006@yahoo.com, sandornagy2007@yahoo.com,
nagy_sandor2006(@yahoo.com) a jogellenes adatkezelés megsziintetésére szolitottam fel.

A fenti intézkedéseken tal mar korabban is felhivtam a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag és a
Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség figyelmét a tomegesen terjesztett és azonos tartalmu
kéretlen tizenetekre, és felhivtam ezen hatdsagokat arra, hogy tegyék meg a hataskoriikbe
tartozo intézkedéseket a jogsértd marketingtevékenység felszamolasa érdekében.

A rendelkezésemre 4ll6, meglehetésen korlatozott jogi eszkdzok miatt javaslom, hogy az
elektronikus hirdetésre vonatkozé torvényi el6irasok megszegése miatt panaszaval forduljon
kézvetlentil a Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz, az elektronikus hirdetéssel Osszefiiggd
reklamtevékenységre vonatkozo rendelkezések megsértése miatt pedig a Fogyasztovédelmi
Fofelligyeloséghez. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag eljarasaban az eset kériilményeire, a
fogyasztok érdekeinek a sérelmére tekintettel Stvenezer forinttdl Stszézezer forintig terjedd
clektronikus ~ kereskedelmi birsdgot szabhat ki. A hatdsag feliigyeleti eljarasanak

lefolytatasahoz sziikséges dokumentumokrol és adatokrol a
http://www.nhh.hu/?id=menu&mid=520 kévetkez6 oldalon tajékozodhat.

Budapest, 2007. november ,, \S '
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